
Riesgos
relevantes

Asunto material Recurso 
financiero

Nivel de riesgo Recurso 
reputacional

Nivel de 
riesgo

%

FN - Fenómenos naturales 
y cambios climatológicos 

extremos

Gestión de impactos ambientales 
asociados a las actividades.

Bajo Bajo 8%

CH - Capital humano y 
relaciones laborales

Empleador atractivo y 
comprometido con el bienestar de 

sus trabajadores.

- Media 8%

TI - Ciberseguridad y 
tecnologías de información

Seguridad de la infraestructura 
física y de la información y 

ciberseguridad.

Medio Alto 8%

AM – Ambiental Gestión de impactos ambientales 
asociados a las actividades.

Medio Medio 8%

ST – Seguridad y salud en 
el trabajo

Seguridad y salud en el trabajo 
para empleados directos e 

indirectos.

Bajo Bajo 8%
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Riesgos 
relevantes

Asunto material Recurso 
financiero

Nivel de 
riesgo

Recurso 
reputacional

Nivel de 
riesgo

%

SO - Social

Cercanía y diálogo con los grupos de 
interés y escucha de sus 

expectativa. Contribución al 
desarrollo sostenible y la 

transformación de los territorios.

Muy alto Muy alto 8%

FI – Mercado, liquidez
 y crédito Estrategia adecuada de crecimiento.

Alto - 8%

JU - Jurídico Gestión de riesgos de terceras 
partes.

Medio Medio 8%

OP - Operación del 
negocio Cumplimiento de la promesa de 

valor con rigor y excelencia.
Alto Alto 25%

RE - Regulatorio

Capacidad para cumplir sus 
objetivos financieros y de negocio 
aprovechando las oportunidades y 

garantizando la vigencia corporativa

Muy alto - 8%
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